d 5%@% SSIN

ALTA FORMAZIONE IN ESTETICA

POLITICA PER LA QUALITA’

SCUOLA SEM SAS DI PESCARA

Fin dal 1966 la Scuola Sem S.a.5. sita in Pescara, rappresenta in Italia il punto di riferimento per le ragazze che
intendono iniziare I'attivitd di Estetista e per chi intende promuovere o rafforzare la propria leadership in
campo estetico.

Oggi & un Ente accreditato dalla Regione Abruzzo e pud offrire tutti i profili professionali previsti dal
Repertorio Regionale e Standard nazicnali.

Offriamo corsi di qualifica (Estetista - ADDETTO)} e di specializzazione per estetiste (ESERCIZIO
DELL'ATTIVITA’ AUTONOMA), corso di qualifica (TRUCCATORE PROFESSIONALE CINEMA, MODA,
SPETTACOLO MAKE -UP AND STYLE), corso di qualifica di DERMOPIGMENTISTA, corsi di perfezionamento:
ricostruzione unghie, massaggio antistress e decontratturante, massaggio ayurvedico-olistico, massaggio
sportivo, massaggio connettivale, linfodrenaggio metodo Vodder, stone-massage, pedicure, tecnico del
piede, riflessologia plantare, extention ciglia,laminazione ciglia, percorsi formativi per la Consulenza
estetica; corsi di alta specializzazione in “Beauty- Management settore estetico”.

Dal 2022-2023 la nostra offerta formativa & stata ampliata anche in settori diversi da quello estetico con
corsi di : qualifica per OPERATORE SOCIO SANITARIO {0SS) e corso di perfezionamento per ASSISTENTE AL
MEDICO ESTETICO.

La Mission

Promuoviamo, nell’ambito del contesto settoriale e territoriale di riferimento, un continuo miglioramento
della qualita dellistruzione favorendo i processi di apprendimento, di sviluppo personale e di auto
orientamento di tutti gli allievi attraverso un sistema che punti sul ruolo e sulla centralita della persona. Per
noi la formazione & intesa nella sua interezza di crescita personale, & fondata sui valori di uguaglianza, liberta,
solidarietd, cooperazione, si da assicurare un impianto culturale solido e flessibile tale da coniugare gli aspetti
cognitivi e intellettuali dell’apprendimento con quelli applicativi e pratici del “sapere, saper fare e del saper
essere” al fine di sviluppare le competenze specifiche per eccellere in campo estetico.

Nelio specifico noi della Suola Sem ci impegniamo a:

e Considerare la Qualitd come elemento determinante nel rispetto delle prescrizioni definite dalla
normativa UNI EN 1SO 9001:2015;

e Avere sempre al centro dell’attenzione I'interesse della nostra utenze, la soddisfazione delle sue
attese impegnandoci ad utilizzare metodologie e strumenti formali atti a valutare il grado di
soddisfazione e le esigenze dei beneficiari dei servizi formativi;

s Crearei corretti canali di informazione e comunicazione sia all’esterno che all’interno;

e Garantire |le capacita professionali e strutturali necessarie per raggiungere gli obiettivi definiti ponendo
grande impegno nell'incremento delle competenze e aggiornamento continuo di tutto il personale
coinvolto nell’erogazione delle azioni formative;

e Garantire un approccio orientato alla prevenzione e/o eliminazione delle non conformita;



+ Promuovere il coinvolgimento delle famiglie degli allievi in difficolta didattica realizzando incontri al
fine di garantire, attraverso la collaborazione delle stesse e I'affiancamento di tutor, il conseguimento
delle finalita formative previste e I'efficacia dei processi attivati;

¢ Elevare la cultura della qualita nelle persone che operano nell’organizzazione, coinvolgendole nella
conoscenza e nell’'importanza della propria attivita;

e Garantire I'efficace monitoraggio dei fornitori affinché il servizio sia conforme alle specifiche richieste
coinvolgendo gli stessi nel rispetto delle norme cogenti applicabili e sottoscritte dall’organizzazione.

La seguente Politica della Qualita viene diffusa e attuata a tutti i livelli, affinché tutto il personale ne
comprenda gli obiettivi e venga a conoscenza degli impegni assunti dall’'organizzazione. La direzione si
impegna, a riesaminare con cadenza annuale a2 presente Politica per la Qualita, per perseguire il
miglioramento continuo del proprio sistema qualita.
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